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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 289/2013

REF. F.A N° 0113-003.570-2

RECLAMANTE: YARAXERXES GONCALVES DA COSTA

RECLAMADO(S): CONSORCIO NACIONAL VOLSKSWAGEN -
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA

PARECER

I. RELATORIO
Trata-se de processo administrativo instaurado, nos termos da Lei n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), bem como do art. 33 e seguintes do Decreto Federal n°
2.181/97, pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), 6rgdo integrante do
Ministério Publico do Estado do Piaui, visando apurar indicio de perpetracdo infrativa as

relagdes de consumo por parte do fornecedor reclamado em desfavor de Yaraxerxes Gongalves

da Costa.

O Consumidor, no dia 18/04/13, principiou reclamagdo, através da Ficha de
Atendimento supra, afirmando que sua cota n° 283-04, do grupo n°® 90507, foi contemplada por
sorteio, conforme correspondéncia emitida, datada de 26/02/13, pelo reclamado. Informou que,
desde entdo, a empresa impds condi¢cdes que ndo constaram na oferta. Alegou que a primeira
restricdo seria a necessidade de avalista, o que deveria ter sido analisado, ou, no minimo,
informado na fase pré-contratual. Mencionou que a segunda imposicao se refere ao aumento no
valor da parcela, o qual foi concretizado antes mesmo da entrega do bem. Posto isso, com
amparo no Codigo de Defesa do Consumidor, solicitou, na reclamacdo inicial: 1)
esclarecimentos sobre o caso; ii) a manutengdo no valor da mensalidade; iii) a dispensa da
constituicdo de avalista; iv) a entrega do bem.

Na audiéncia conciliatoria designada para o dia 24/05/13 (fls. 45), o autor
ratificou os termos da exordial. Por sua vez, o fornecedor sucintamente mencionou nao possuir

proposta de acordo, porquanto todas as condigdes questionadas se encontram impostas no



contrato. Em réplica o consumidor questionou o posicionamento do Consorcio. Primeiramente,
discorreu que no instrumento contratual constam 72 (setenta ¢ duas) parcelas de R$ 405,24
(quatrocentos e cinco reais, e vinte e quatro centavos), porém houve sem qualquer justificativa
plausivel a majoragdo da quantia, estando o ultimo boleto no valor absurdo de R$ 692,08
(seiscentos e noventa e dois reais, € oito centavos), conforme fls. 16. Em segundo plano, anexou
copia de um panfleto do Consorcio Nacional Honda (fls. 14/15), através do qual se observa a
publicidade enganosa veiculada. Reiterou que, em nenhum cldusula contratual, consta a
necessidade de avalista, de modo que ndo fora cientificado desta imposi¢do. Acrescentou que,
para assinatura do contrato, era possivel a juncdo de sua renda com a de seu marido,
entrementes, apos a contemplacdo, segundo a postura abusiva do Consorcio, tornou-se
impossivel esta opcao, o que consequentemente diminuiu a renda e dificultou o recebimento do
bem/carta de crédito.

Diante da impossibilidade de composi¢do amigavel, o reclamante foi orientado
a procurar o Poder Judiciario. Assim, sua arguicdo em face do reclamado foi considerada como
Fundamentada Nao Atendida. Determinou-se a instaura¢do do Processo Administrativo n°
289/2013, com o fim de apurar os indicios de perpetracdo infrativa as relagdes de consumo,
consoante denuncias constantes no procedimento administrativo (fls. 47/48).

Devidamente notificado em audiéncia, o demandado apresentou defesa no prazo
legal (fls. 49). Em resguardo, conforme fls. 50/55, discorreu sucintamente sobre os principios da
boa-fé que deve nortear os contratantes, do pacta sunt servanda e do principio da seguranca
juridica. Citou doutrinas que tratam sobre os mencionados principios. Mencionou que o art. 421
do Cédigo Civil, de forma inovadora, dispde sobre a liberdade de contratar, em razdo e nos
limites da funcdo social do contrato, o que foi obedecido no caso em aprego. Por derradeiro,
consignou que a defesa destinou-se a prestar esclarecimentos, tendo em vista que o PROCON ¢
via meramente administrativa na tentativa de conciliacdo, entendendo o Banco ter cumprido o
seu dever, por ter informado ao Orgio as razdes pelas quais restou impossivel a solugdo da
controvérsia apresentada.

Apos, vieram os autos conclusos para analise (fls. 56).

II. DA FUNDAMENTACAO

Antes de se adentrar nos fatos propriamente ditos, alguns pontos preliminares
devem ser explanados. Pois entdo, passamos a analise.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas disposi¢des transitdrias, sendo
um sistema autonomo dentro do quadro Constitucional, que incide em toda relagdo que puder

ser caracterizada como de consumo.



O Coédigo de Defesa do Consumidor, como lei principiologica, pressupde a

vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica,

juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo, encontra-se normalmente em

posi¢do de inferioridade perante o fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°,

inciso I, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saide e seguranga, a protegdo de scus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo. (grifos acrescidos)

Neste diapasdo, sedimenta o Professor RIZZATTO NUNES:

O inciso I do art.4° reconhece: o consumidor ¢ vulneravel.

Tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de realiza¢do da isonomia
garantida na Constitui¢do Federal. Significa que o consumidor ¢ a
parte mais fraca na relag@o juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, ¢ real, concreta, ¢ decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econdmico.'

A Insigne Professora CLAUDIA LIMA MARQUES, por sua vez, ensina que

esta vulnerabilidade se perfaz em trés tipos: técnica, juridica e econdmica.

Na vulnerabilidade técnica o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, ¢ mais fa-
cilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua
utilidade, 0 mesmo ocorrendo em matéria de servigos.”” (grifado)

Outro, portanto, nao € o entendimento da Jurisprudéncia patria:

O ponto de partida do CDC ¢ a afirmacgdo do Principio da Vulnerabili-

dade do Consumidor, mecanismos que visa a garantir igualdade for-
mal-material aos sujeitos da relacdo juridica de consumo. (STJ — Resp.

586.316/MG) (grifei)

Vale ressaltar que a hipossuficiéncia ndo se confunde com o conceito
de vulnerabilidade do consumidor, principio esse previsto no art. 4°, I
do Cddigo Consumerista, que reconhece ser o consumidor a parte
mais fraca da relacdo de consumo._ Tal principio tem como

consequéncia _juridica a intervencdo do Estado na relacdo de

consumo para que seja mantido o equilibrio entre as partes, de modo
que o poder de uma ndo__sufoque os direitos da outra. A
vulnerabilidade ¢ uma condi¢do inerente ao consumidor, ou seja, todo
consumidor ¢ considerado vulneravel, a parte fragil da relacdo de
consumo. (TJIDFT — AGI n° 20080020135496 - 4° Turma Civel — Rel.

Des. Arlindo Mares — DJ. 13/05/09) (grifos inclusos)

NUNES, Rizzatto. Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed. Saraiva: Sao Paulo, 2009, p. 129.
2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais. 3.

ed, p. 148/149.



Consignadas estas breves explanacdes, segue-se a andlise dos autos do

processo.

Preliminarmente, insta consignar que a defesa anexada pelo reclamado é

genérica, limitada a apenas transcrever doutrinas sobre os mais variados principios do Direito
Civil na seara dos contratos, ndo atacando em nenhum momento as arguigoes formuladas

pelo autor, nem acrescentando informagoes necessdrias para o deslinde do feito.

Além disto, demonstra-se equivocada a afirmacdo, apresentada em resguardo
pelo reclamado, de que o PROCON ¢ 6rgdo meramente conciliatorio, tendo em vista que dentre
suas atribuicdes legais encontra-se a funcdo de fiscalizar a obediéncia aos preceitos da
Legislacdo Consumerista, por parte dos fornecedores, os quais, em caso de descumprimento,
podem sofrer a san¢des administrativas consignadas exemplificativamente em lei — art. 56, da

Lei n°® 8.078/90 — sem prejuizo da iniciativa nas instincia civeis e penais.

Pois bem. Para deslinde do processo, deve-se relembrar que o contrato em
comento relaciona-se a negdcio juridico de consorcio, regido pela Lei n° 11.795/08, que em seu

art. 2° o conceitua:

Art. 2° — Consorcio ¢ a reunido de pessoas naturais e juridicas em
grupo, com prazo de duragdo e numero de cotas previamente
determinados, promovida por administradora de consoércio, com a
finalidade de propiciar a seus integrante, de forma isonomica, a
aquisi¢do de bens ou servigos, por meio de autofinanciamento.

Considera-se consorcio a unido de pessoas que, por meio de contribuigdes
periodicas, proporciona a aquisi¢cao de bens ou servigos, de modo que, ao final, todos tenham

adquirido o objeto pretendido.

Por esta razdo a Lei que rege os consorcios possibilita a insercdo de bem movel

ou imdvel como referéncia:

Art. 12. O contrato de participagdo em grupo de consoércio, por adesdo,
podera ter como referéncia bem movel, imdvel ou servigo de qualquer
natureza.

Assim, em regra, o consumidor, quando buscar uma empresa administradora de
consorcio, busca precipuamente adquirir determinado produto. No caso, o intento da autora foi
um Automoével Voyage 1.6, no importe de RS 34.531,00 (trinta e quatro mil, quinhentos e trinta
e um reais). Nos termos do contrato (fls. 06), o prazo de duracdo do grupo foi estipulado em 72
(setenta e dois) meses, com a primeira parcela na quantia de R$ 405,24 (quatrocentos e cinco

reais, e vinte e quatro centavos).

Sucede que, por intermédio de uma simples operagdo matematica,

denominados pagamentos, cujo montante corresponde a R$ 29.177,28 (vinte e nove mil reais,




cento ¢ setenta e sete reais, ¢ vinte e oito centavos), ndo sdo suficiente para a compra do.

retromencionado bem.

Deste modo, consectariamente, caso contemplado, ndo iria o cliente adquirir o
bem utilizado como referéncia - salvo se adimplisse o saldo remanescente — mas apenas receber

uma parcial carta de crédito.

Aparentemente, a administradora de Consorcio estaria se baseando na Circular

n° 3.432/09, do Banco Central do Brasil, que assim preceitua:

Art. 5° No contrato de participacdo em grupo de consoércio, por
adesdo, devem estar expressas as condicdes da operacdo de
consoércio, bem como, de forma clara e explicita, os direitos e os
deveres das partes contratantes, consubstanciados e aplicaveis a cada
cota, observadas as disposigdes da Lei n° 11.795, de 8 de outubro de
2008, devendo dele constar, no minimo: (...)

XIII - a faculdade de o consorciado contemplado poder: a) adquirir,
em fornecedor, vendedor ou prestador de servico que melhor lhe
convier:

1. _veiculo _automotor, acronave, embarcagdo, maquinas e
equipamentos, se o contrato estiver referenciado em qualquer bem
mencionado neste item; (...)

Art. 7° A viabilidade econdmico-financeira do grupo de consoércio,
nos termos do art. 16 da Lei n® 11.795, de 2008, pressupde a: (...)

3

§ 1° _E _admitida a formacdo de grupos em que os créditos sejam
de valores diferenciados, observado que o crédito de menor valor,
vigente ou definido na data da constituicdo do grupo, ndo pode ser.
inferior_a 50% (cinquenta por cento) do crédito de maior valor.

(grifos adicionados)

Entrementes, denominados fatos ndo foram repassados ao consumidor, de modo
que, no contrato, inexiste qualquer informagdo a respeito, em flagrante infragdo ao art. 6°, inciso

11, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assim preleciona:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

II - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Sobre o tema calha tecer sucintas explanagdes, posto que a informacdo ¢ um
dever dos fornecedores em todas as etapas da relacdo, permitindo ao consumidor a escolha do

parceiro que melhor lhe convier, afetando, inclusive, a esséncia do proprio negocio, pois .

quando repassada ou requerida integra o conteudo do contrato.

CLAUDIA LIMA MARQUES?®, por sua vez, destaca:

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 4* ed., Ed. Revista dos
Tribunais, Sdo Paulo, 2002. P. 121



O dever de informar imposto ao fornecedor pelo CDC é um reflexo
do principio da transparéncia. O dever de informar ¢ basico e
essencial para a harmonia e transparéncia das relagdes de consumo. O
art. 6° do citado Cddigo o considera direito fundamental e o art.31
prescreve como deve ser a informacdo, ou seja: clara, precisa e
ostensiva sobre as principais caracteristicas do produto ou servico.
Trata-se de um dever exigido mesmo antes do inicio de qualquer
relacdo. A informagdo passou a ser componente necessario do
produto e do servi¢o, que ndo podem ser oferecidos no mercado sem
ela. (grifos insertos)

Sobre o tema, ensina o Superior Tribunal de Justi¢a, cujo excerto do RESP n°

586316/MG, de lavra do sempre brilhante Min. HERMAN BENJAMIN, sera parcialmente

transcrito, por sua peculiar didatica:

5. O direito a informagdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da Constituicdo
Federal, é uma das formas de expressdo concreta do Principio da Transparéncia,
sendo também coroldario do Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio da
Confianca, todos abracados pelo CDC. 6. No ambito da protecdo a vida e saude do
consumidor, o direito a informagdo ¢ manifestagdo autdbnoma da obrigacdo de
seguranca. 7. Entre os direitos basicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se
exatamente a “informa¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°, III). 8. Informacdio
adequada , nos termos do art. 6° IIl, do CDC, é aquela que se apresenta
simultaneamente completa , gratuita e util, vedada, neste ultimo caso, a dilui¢do da
comunicacdo efetivamente relevante pelo uso de informacées soltas, redundantes ou
destituidas de qualquer serventia para o consumidor. 9. Nas praticas comerciais,
instrumento que por exceléncia viabiliza a circulagdo de bens de consumo, “a oferta e
apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores” (art. 31 do CDC). 10. A informacdo deve ser correta (= verdadeira),
clara (= de facil entendimento), precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de
facil constatagdo ou percepgdo) e, por 6bvio, em lingua portuguesa. 11. A obrigacdo
de informacdo ¢ desdobrada pelo art. 31 do CDC, em quatro categorias principais,
imbricadas entre si: @) informagdo-contetido (= caracteristicas intrinsecas do produto ¢
servico), b) informagdo-utilizagdo (= como se usa o produto ou servi¢o), ¢
informacdo-preco (= custo, formas e condi¢des de pagamento), e d) informacdio-
adverténcia (= riscos do produto ou servigo). 12. A obrigacdo de informacdo exige
comportamento positivo, pois o0 CDC rejeita tanto a regra do caveat emptor como a sub-
informagdo, o que transmuda o siléncio total ou parcial do fornecedor em patologia
repreensivel, relevante apenas em desfavor do profissional, inclusive como oferta e
publicidade enganosa por omissdo. (Resp 586.316/MG, j. 17.04.2007, Min. Herman
Benjamin) (grifou-se)

Neste diapasdo, cumpre ressaltar que, consoante o art. 30, do Codigo de Defesa
do Consumidor, toda informagdo ou publicidade, suficiente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagao a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser

celebrado.



Nestas situagdes a lei consumerista concede amplo direito a pessoa ludibriada,
facultando-lhe, a titulo de exemplo, o cumprimento forcado da oferta, nos termos do artigo 35

do citado Codex.

Destarte, com a analise detida do instrumento contratual, bem como do antncio
juntado ao félios (fls. 15), inafastavel ¢ a conclusdo factual da promoc¢do de publicidade

enganosa, nos moldes do art. 37, da Lei n° 8.078/90:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicagio
de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos.

No que concerne ao tema, assim se posiciona a doutrina:

Na caracterizagdo da publicidade enganosa ndo se exige a intencdo de
enganar por parte do anunciante. E irrelevante, pois, sua boa ou ma-fé.
A intengdo (dolo) a a prudéncia (culpa) s6 ganham destaque no
tratamento penal do fendmeno. Logo, sempre que o anuncio for capaz
de induzir o consumidor em erro — mesmo que tal ndo tenha sido
querido pelo anunciante -, caracterizada estd a venda enganosa.*

No que tange ao panfleto de fls. 15, a ilusdo se perfaz na insercao da imagem do
veiculo, abaixo do qual se encontram trés planos para a aquisi¢do: a) mais leve; b) leve; c)

normal.

Em andlise perfunctoria e salvo melhor juizo, somente o plano considerado

“normal” estaria realmente apto a efetivar a qualquer cliente a entrega do bem. Inexiste no

processo e na publicidade a explanacdo discriminada sobre o modo de funcionamento dos

outros planos, em flagrante desrespeito ao dever de informar.

Por amor ao debate, eventual alegagdo do Consorcio Nacional de Volkswagen,
no afa de afasta sua responsabilidade, de que a culpa pela publicidade constante no antincio ¢ de
terceiros (concessionaria), deve, com supedaneo nos art. 7° € 34 do Codigo Consumerista, ser

considerada incoerente.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Paragrafo unico._Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderfo

solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
CoNnsumo.

4 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. Revista dos Tribunais: Sao Paulo, 2010, p. 239.



Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente
responsdvel pelos atos de seus prepostos ou representantes
auténomos. (grifado)

Noutro viés, também se constata a existéncia de ilegalidade na exigéncia de

avalista. Segundo relato do demandante, no termo de audiéncia de fls. 45:

(...) em nenhuma clausula contratual consta a necessidade de avalista,
de modo que ndo fora cientificado desta imposigdo, razao pela qual
ndo pode a empresa unilateralmente obstar o recebimento do bem.

Presume-se assistir razdo ao consumidor, eis que a citada acusacdo ndo fora em
momento algum refutada pelo fornecedor. Além disto, ndo se vislumbrou, na analise do contrato
juntado, a obrigagdo de constituicdo de avalista, para recebimento do bem/carta de crédito por

parte do eventual contemplado.
Aplica-se, assim, o constante no art. 46, da Lei n° 8.078/90:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo_
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de

tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos

instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de

seu sentido e alcance. (grifos insertos)

Por derradeiro, ndo se pode olvidar da absurdidade na majoragdo do valor da
parcela para a quantia aproximada de R$ 692,08 (seiscentos e noventa e dois reais, e 0ito

centavos). Mencionado aumento se tornou incompreensivel por ndo constar clausula contratual

que o preveja.

EXx positis, medida que se impode é a penalizacdo do reclamado, em funcdo das
ilegalidades discorridas, no sentido de que se abstenha a reiterd-las.

Ressalta-se que o requerido ndo conseguiu comprovar quaisquer fatos que lhe

resguarde de uma eventual san¢do administrativa.
Veja-se nesse sentido:

ACAO ANULATORIA. MULTA ADMINISTRATIVA.PROCON.
PODER DE POLICIA - nio ha vicio que leve a nulidade da decisdo
administrativa que, no exercicio do poder de policia, impde multa ao
infrator - Autora que ndo logrou comprovar os fatos constitutivos de
seu direito - Permanece configurada a infringéncia aos arts. 18 e 31,
do CDC -Multa devida - Valor da multa dentro dos paradmetros
normativos - Recurso parcialmente provido. (TJ-SP — Apl. n°
994061588879 — 2° Camara de Direito Publico — Rel. Des. José Luiz
Germano — DJ 10/03/10) (grifei)

Assim, para a aplicagdo de sangdo a empresa, basta a negligéncia, ora

vislumbrada, ndo sendo necessario a ma-fé, s6 exigivel no Coddigo Civil. Corrobora este



entendimento, o Ministro do Superior Tribunal de Justica - Antonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin’:
[...] No Codigo Civil, s6 a ma-fé permite a aplicacdo da sangdo. Na
legislagdo especial, tanto a ma-fé permite a aplicagdo da sangdo, como
a culpa (imprudéncia, negligéncia e impericia) ddo ensejo a punicéo.
[...]
Por oportuno, preceitua Claudia Lima Marques’
Em nossa opinido ndo basta que inexista ma-fé, dolo ou mesmo
auséncia de culpa do fornecedor (negligéncia, impericia ou
imprudéncia). Deve ter ocorrido um fator externo a esfera de controle

do fornecedor (caso fortuito ou forca maior) para que o engano
(engano contratual, diga-se de passagem) seja justificavel®

III. CONCLUSAO

Ante o exposto, por estar convicto da existéncia de transgressdo a Lei n°
8.078/90, opino pela aplicagdo de multa ao reclamado CONSORCIO NACIONAL
VOLSKSWAGEN — ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA, tendo em vista
perpetragdo aos arts. 6°, inciso III, 30, 35, 37, e 46, da citada lei.

E o parecer.
A apreciagdo superior.

Teresina, 04 de julho de 2013.

ANTONIO LIMA BACELAR JUNIOR
Técnico Ministerial
PROCON/MP-PI

> GRINOVER, Ada Pellegrini, et alli. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos .
autores do anteprojeto. 4* ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1995, p. 265.

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. RT: Sdo Paulo.
2002, Pagina 1.051.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 289/2013

REF. F.A N° 0113-003.570-2

RECLAMANTE: YARAXERXES GONCALVES DA COSTA

RECLAMADO(S): CONSORCIO NACIONAL VOLSKSWAGEN -
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em aprecgo, verifica-se
indubitavel infragdo aos arts. 6° inciso III, 30, 35, 37, ¢ 46, do Codigo de Defesa do
Consumidor, perpetrada pelo fornecedor CONSORCIO NACIONAL VOLSKSWAGEN -
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA, razio pela qual acolho o parecer emitido
pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicacdo de multa, a qual
passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a san¢do administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacao

dos valores das penas de multa por infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

A fixacdo dos valores das multas nas infracdes ao Codigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo inico da Lei n°® 8.078, de 11/09/90),
sera feito de acordo com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e condi¢do econdmica do

fornecedor.

Fixo a multa base no montante de RS 5.000,00 (cinco mil reais) ao fornecedor
CONSORCIO NACIONAL VOLSKSWAGEN — ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
LTDA.

Considerando a inexisténcia de circunstincia atenuante contida no art. 25, do
Decreto 2.181/97. Considerando a existéncia de 02 (duas) circunstancias agravantes contidas no
art. 26, incisos [ e IV, do Decreto 2181/97, por ser o infrator reincidente e por ter deixado o

mesmo, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias cabiveis para evitar ou
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mitigar suas consequéncias. Aumento o quantum em 1/2 (um meio) para cada agravante,

convertendo-se a obrigagdo no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Pelo exposto, em face do fornecedor CONSORCIO NACIONAL

VOLSKSWAGEN — ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA torno a multa fixa e
definitiva no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Para aplicagdo da pena de multa, observou-se o disposto no art. 24, I ¢ II do

Decreto 2.181/97.

Posto isso, determino:

A notificagdo do fornecedor infrator CONSORCIO NACIONAL
VOLSKSWAGEN — ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA, na forma
legal, para recolher, a conta n° 1.588-9, agéncia n° 0029, operagdo 06, Caixa
Economica Federal, em nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da
multa arbitrada, correspondente a R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser aplicada com
redutor de 50% para pagamento sem recurso € no prazo deste, ou apresentar
recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar de sua notificagdo, na forma dos arts.

22, §3° e 24, da Lei Complementar Estadual n° 036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apos o seu improvimento, caso o valor da multa ndo
tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscri¢do dos débitos em divida ativa
pelo PROCON Estadual, para posterior cobranga, com juros, corre¢do monetaria €

os demais acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Apos o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome dos infratores no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da
Lei 8.078/90 e inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina-PI, 08 de julho de 2013.
Dra. GLADYS GOMES MARTINS DE SOUSA

Promotora de Justica
Coordenadora Geral PROCON/MP-PI, em exercicio



